桐乡市教育局
2020年政府信息公开工作年度报告
一、总体情况
桐乡市教育局以建设法治政府、创新政府、廉洁政府和服务型政府为目标，坚持全面公开、依法依规、改革创新、公众参与的原则，全面推进政务公开，让权力在阳光下运行。2020年，市教育局将政务公开作为推进教育治理体系和治理能力现代化的重要手段，围绕“政务公开+政务服务助推群众办事‘最多跑一次’”的工作理念，不断完善政务公开体系、丰富公开内容、创新公开模式，着力打造教育政务公开+“一片云”，以公开透明、公平公正的教育，不断提升人民群众的教育满意度、幸福感。
二、主动公开政府信息情况
（一）政务信息公开情况
 积极贯彻落实《中华人民共和国政府信息公开条例（修订）》等文件精神，推动发布、解读、回应有序衔接，实现决策、执行、管理、服务、结果全过程公开。一是夯实政务网站公开阵地，实现教育信息互通互联。打通政府政务公开网站与教育门户网站间互通互联，以“同步公开”的高效公开模式，实现信息资源共建共享。在桐乡教育门户网站“桐乡智慧教育网（www.zjtxedu.org）”网站共设置了4项政务公开栏目，围绕重点工作，主动公开，及时发布政策文件、重大活动信息，全方位呈现教育发展动态。2020年，我局在桐乡市教育智慧网共发布动态类、公告类、法规政策类、招生考试类等信息5093条。二是依托桐乡市政府信息公开平台，实现教育信息同步公开。主动公开政府信息187条，其中政策文件4条、规划计划3条、报告统计1条、财政信息6条、人事信息12条、公告公示12条、工作动态74条、重点领域信息57条、社会公益事业建设领域信息16条、提案建议办理结果4条，及时公开，更好地回应人民群众的关切。政务网共受理各类政策咨询及信访件783件，其中市长电话153件，网上信访45件，领导信箱15件，上级转办362件，网上直接答复208件。三是借力新媒体“桐乡教育”微信公众号，实现教育服务零距离。“桐乡教育”微信公众号自2017年6月上线以来，经全面推广、优化升级，目前粉丝量已超过12万名。2020年，700余次推送，日均推送量3条左右，总阅读人数近700万人次。今年全流程推送了招生报名、考试资讯、教师招聘、教师资格认定、安全教育等信息，最高单条阅读次数超10万人次，惠及家长、师生等30多万人。
（二）重点领域公开情况
一是坚持群众需求导向，增强教育公开实效。分阶段向全社会公开市教育局年度工作目标任务及执行情况、教育事业发展统计公报和数据，及时公开《桐乡市教育局部门决算》《中小学、幼儿园学生资助经费补助的通知》《桐乡市教育局单位行政事业性收费目录公示清单》《关于调整义务教育学生营养餐补助标准的通知》等信息。紧紧围绕群众广泛关心的教育热点问题，将高校毕业生的就业专项活动以及学前教育、义务教育、职业教育作为政务公开的基础和重中之重。2019年，在桐乡市政府政府信息公开平台重点领域信息发布《桐教〔2020〕103号关于做好2020年桐乡市义务教育阶段民办学校招生入学工作的通知》《桐教〔2020〕105号关于2020学年桐乡市市区幼儿园招生工作的指导性意见》《桐教〔2020〕76号关于2020年桐乡市普通高级中学招生高一特长生的通知》等信息17条。市教育局及时公开《2020年桐乡市教育系统招聘高层次人才公告》《2020年桐乡市教育系统面向社会公开招聘教师公告》《2020年桐乡市教育系统面向师范类应届毕业生公开招聘教师公告》等对涉及人民群众切身利益、社会关注度高的通知。 
二是搭建政民互动平台，提高公众参与度。深化“最多跑一次”改革，打通教育服务最后一公里。搭载浙江政务服务网，实现入学报名“一网通”。今年全市小学、初中已实现学生网上报名，通过数据共享、后台审核、线上通知的方式，实现入学报名“一网通”。通过桐乡教育APP缴费模块实现学校非税收以外的第三方收费“一点通”，实现学生缴费“零次跑”。依托在线办理，实现“教师资格证注册”“浙江省学校心理健康教育教师上岗资格审核转报”等事项“一键办”。在桐乡市政府政府信息公开教育培训学校批复41个。加强线上线下沟通，线上及时回应社会关切的问题，针对网友留言、咨询等，“桐乡教育”微信公众号等平台进行释疑解惑，努力实现政务信息精准对接、个性化服务；线下设置桐乡市教育局惠民服务中心，集导引服务、政策咨询、投诉举报、业务受理等于一体的“一站式”综合性教育服务平台，有效推进窗口服务平台和网络服务平台互为补充。
三是接受社会监督，积极回应社会关切。完善与人大代表、政协委员日常联系机制，办理建议提案主动与他们联系，深入听取意见。2020年，我局共承办市十四届党代会第四次会议提案3件，其中主办件2件，协办件1件；承办市十六届人大四次会议代表议案建议10件，其中主办议案建议9件;闭会期间代表建议1件，主办1件；承办市九届政协三次会议提案28件，其中主办件22件，协办6件；来信4件，内容涉及我市教育改革发展的方方面面，主要集中在学校布局规划建设、学前教育发展、心理健康教育、招生工作等社会关注的热点、焦点、难点。 
3、 收到和处理政府信息公开申请情况
    2020年我局未收到依申请公开。
4、 政府信息公开行政复议
[bookmark: _GoBack]2020年，我局因信息公开工作被行政复议，最终维持原判。
五、存在的主要问题及改进情况
2020年，我局在信息公开工作中取得了一些成绩，但与群众的期待还有差距。2021年，我局将认真贯彻《中华人民共和国政府信息公开条例》和《国务院办公厅政府信息与政务公开办公室关于政府信息公开工作年度报告有关事项通知》相关规定。从以下几个方面积极推进信息公开工作：
一是进一步丰富政府信息公开条目。完善和充实主动公开的各类政府信息，涉及公众切身利益的，都纳入公开范围。加强对公众关注度高的政府信息的梳理，及时、全面地予以公布和更新。
二是进一步提高人员素质。加强政务公开队伍和岗位工作能力建设，积极开展政务学习、培训、交流活动，进一步提高信息公开工作人员的工作能力和服务水平，以保证政府信息公开工作的有序规范开展。
三是围绕突发事件加强公共卫生信息公开。坚持做好疫情防控常态化下疫情信息发布工作，依法做到及时、准确、公开、透明，让公众及时了解最新疫情动态和应对处置工作进展。
