桐乡市旅游委员会2016年度政府信息公开年度报告
根据《中华人民共和国政府信息公开条例》的要求，现将桐乡市旅游委员会2016年度政府信息公开年度报告予以公布。本报告中数据统计时限自2016年1月1日起至2016年12月31日止。

一、政府信息公开工作概述

（一）加强组织领导，明确具体责任
旅委认真按照市政府办公室关于认真做好《中华人民共和国政府信息公开条例》实施工作的有关要求，不断加强和改善了对政府信息公开工作的领导，成立了由主要领导任组长，其他领导任副组长，办公室、发展规划部、营销推广部、行业监管部（质监所）、产业融合部等相关部室负责人为成员的政府信息公开工作领导小组，为政府信息公开工作提供了有力的组织保证。旅委主动公开的范围包括机构概况、政策文件、报告统计、规划计划、工作信息、社会管理、财政信息、行政审批、公共服务、人事信息等十项内容。旅委在收到政府信息公开申请时，能够当场答复的，应当当场予以答复；不能当场答复的，应当自收到申请之日起15个工作日内予以答复；如需延长答复期限的，应当经政府信息公开工作机构负责人同意，并告知申请人，延长答复的期限最长不得超过15个工作日。
（二）推进信息公开，多种渠道发布政务信息及旅游信息。2016年度，市旅委在桐乡市政府信息公开网站上共公开信息56条；旅游政务网及旅游资讯网公开通知公告11条、工作动态41条、旅游资讯175条，共计227条；桐乡旅游微信公众号共发布信息411条；收到请求公开信息的申请0条。综上，全年市旅委共发布公开信息694条。
（三）创新亮点。一是旅委通过“四网一平台”全方位发布旅游信息。包括政府信息公开网、旅游政务网、旅游资讯网、旅游WAP网及微信公众号，全方位发布旅游信息。
二是“桐乡旅游”微信公众号表现出色。根据腾讯《2016微信公众号年度回顾》显示，“桐乡旅游”2016年度传播力超过74.1%的运营者，累计阅读数超过38万，累计点赞数4053个，发布天数159天，发布篇数411篇，总字数超过62万字。此外，在今年第100期浙江旅游微信影响力排行榜中，“桐乡旅游”排名管理机构榜第六名，为首次进入前十。
三是新增19台旅游触摸屏放置于全市重要旅游交通集散点及部分旅游景区、星级酒店等地，供游客查询天气、交通、吃住行游购娱、行程、文明旅游旅游资讯、投诉等当面的信息。
二、主动公开政府信息的情况

按照《中华人民共和国政府信息公开条例》第九、十、十一条规定的范围和第十八条规定的时限，在桐乡市政务网站上主动公开了以下信息：

（一）机构概况

（二）政策文件

（三）报告统计

（四）规划计划

（五）工作信息

（六）社会管理

（七）财政信息

（八）行政审批

（九）公共服务

（十）人事信息

2016年度，旅游委员会主动公开政府信息56条。

三、依申请公开政府信息的办理情况

收到请求公开信息的申请0条。

四、政府信息公开的收费及减免情况

政府信息公开无收费情况。

五、因政府信息公开申请行政复议、提出行政诉讼的情况

无。

六、政府信息公开工作存在的主要问题和改进措施

目前，旅游委员会主动公开的信息内容还不够完善，宣传力度需要加强。下一步，旅游委员会将加大政府信息公开的信息量，强化宣传教育，以服务社会、服务民生为宗旨，积极推进政府信息公开的建设工作。

七、其它需报告的事项

无。
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